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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА (оферта) № 4 

на оказание физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг 

г. Москва 

Данный документ является официальным предложением (публичной офертой) ООО 

«РАССВЕТ» (далее – Исполнитель, Клуб) зарегистрированное и действующее по законодательству 

Российской Федерации (ОГРН 1247700679160, место нахождения 125371, г. Москва, вн. тер. г. 

муниципальный округ Покровское-Стрешнево, Волоколамское шоссе, д. 116, помещ. 310) и содержит 

все существенные условия предоставления Исполнителем услуг в соответствии с пунктом 2 статьи 

437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (далее - ГК РФ). 

В случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг, физическое лицо, производящее 

акцепт этой оферты, становится Владельцем контракта (членом Клуба) (в соответствии с пунктом 3 

статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в 

настоящей публичной оферте). 

Исполнитель заключает Контракт на оказание услуг (далее - Контракт) на нижеследующих 

условиях с любым дееспособным физическим лицом, достигшим возраста 14 лет, или лицом, 

являющимся родителем, усыновителем или опекуном несовершеннолетнего ребенка до 14 лет в 

порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации, и принявшим 

условия настоящей оферты, путем совершения действий, указанных в настоящей оферте. 

Оферта является официальным документом и публикуется на официальном сайте Исполнителя 

и/или размещается в общедоступном для ознакомления месте на территории Клуба. 

В связи с вышеизложенным, просим внимательно ознакомиться с текстом публичной оферты. 

Совершение действий, указанных в настоящей оферте и направленных на ее принятие, означает 

принятие лицом, совершившим такие действия, всех условий оферты в полном объеме без каких- 

либо исключений и оговорок. 

В случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг, физическое лицо, производящее 

акцепт этой оферты, становится Владельцем контракта (членом Клуба) (в соответствии с пунктом 3 

статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в 

настоящей публичной оферте). 

Исполнитель заключает Контракт на оказание услуг (далее - Контракт) на нижеследующих 

условиях с любым дееспособным физическим лицом, достигшим возраста 14 лет, или лицом, 

являющимся родителем, усыновителем или опекуном несовершеннолетнего ребенка до 14 лет в 

порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации, и принявшим 

условия настоящей оферты, путем совершения действий, указанных в настоящей оферте. 

Оферта является официальным документом и публикуется на официальном сайте Исполнителя 

и/или размещается в общедоступном для ознакомления месте на территории Клуба. 

В связи с вышеизложенным, просим внимательно ознакомиться с текстом публичной оферты. 

Совершение действий, указанных в настоящей оферте и направленных на ее принятие, означает 

принятие лицом, совершившим такие действия, всех условий оферты в полном объеме без каких- 

либо исключений и оговорок. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. «Клуб» - фитнес-клуб «Pool&Gym», который предназначен для организации и проведения 

физкультурных и физкультурно-оздоровительных мероприятий, расположен по адресу: г. Москва, 

Столярный переулок 3к2, и осуществляющий оказание услуг под торговой маркой Pool&Gym.  

1.2. Сайт Клуба (Исполнителя) - https://poolgym.ru 

1.3. Режим работы Клуба - дни и часы, в которые Клуб открыт для посещения, 

размещаются на информационных табличках при входе и/или в Правилах клуба и/или на сайте Клуба. 



2 
 

1.4. Владелец контракта - физическое или юридическое лицо, обеспечивающее 

исполнение обязательств по оплате Основных услуг и/или Дополнительных услуг, оказываемых 

Члену клуба на основании соответствующего Контракта. Клиент, Член клуба и Владелец контракта 

могут быть одним и тем же физическим лицом. 

1.5. Клиент/Член клуба – физическое лицо, достигшее возраста 14 лет, являющийся 

потребителем спортивных услуг Клуба и акцептовавший условия настоящей Оферты и приложений 

к нему, включая, но не ограничиваясь, Правила посещения Клуба, Правила безопасности Клуба, 

Тарифы, путем совершения действий, указанных в разделе 3 настоящей Оферты. 

Лицо, не достигшее возраста 14 лет (далее - Ребенок) может являться Клиентом клуба в случае, 

если от имени Ребенка Оферту акцептует родитель, опекун или попечитель (далее - Родитель). В 

таком случае Родитель и Ребенок в равной степени обязуются соблюдать условия Оферты, Правила 

посещения Клуба, Правила безопасности Клуба и к ним в равной степени применяется термин 

Клиент, где это возможно. Родитель, Акцептуя Оферту от имени ребенка, подтверждает, что 

ознакомил Ребенка с условиями Оферты, Правилами посещения Клуба, Правилами безопасности 

Клуба и иными приложениями к Оферте. Все оплаты Услуг Клуба (в том числе, но не ограничиваясь: 

Членства, Тренировок, Регистрационного взноса) от имени Ребенка производит Родитель. 

1.6. Родитель – лицо, являющееся родителем, усыновителем или опекуном 

несовершеннолетнего ребенка до 14 лет. 

1.7. Ребенок – несовершеннолетнее физическое лицо, не достигшее возраста 14 лет. От имени 

Ребенка Оферту акцептует лицо, указанное в п.1.6 настоящей Оферты. 

1.8. Гость – физическое лицо, достигшее возраста 14 лет, не являющееся Клиентом и 

посещающее Клуб по приглашению Клиента. На Гостя распространяется действие настоящей 

Оферты в части необходимости соблюдения Правила посещения Клуба, Правила безопасности 

Клуба. При входе в Клуб гость обязан предъявить удостоверение личности. 

В случае, если Гость является физическим лицом, не достигшим возраста 14 лет, то от имени 

такого Гостя с Офертой, а также Правилами посещения Клуба, Правилами безопасности Клуба 

соглашается физическое лицо, являющимся родителем, усыновителем или опекуном такого Гостя. 

1.9. Оферта – настоящее соглашение, являющееся публичной офертой в соответствии с п.2. 

ст.437 Гражданского кодекса РФ, а также Правила посещения Клуба, Правила безопасности Клуба, 

Политика конфиденциальности, Соглашения на обработку персональных данных и Тарифы Клуба, 

являющиеся ее неотъемлемой частью. Акцептуя условия настоящей Оферты, Клиент подтверждает, 

что ознакомился и согласен с Правилами посещения Клуба, Правилами безопасности Клуба, 

Политикой конфиденциальности и Тарифами Клуба, а также предоставляет свое согласие на 

обработку персональных данных. 

1.10. Членский взнос - плата, взимаемая с Члена клуба при оформлении с ним Контракта, 

покрывающая расходы Клуба на оформление Клиента, выдачу Клиенту Клубной карты и иные, 

указанные в оферте расходы. 

1.11. Тарифы - перечень услуг, предоставляемых Клубом, с указанием цен, срока и объема 

каждого вида Услуг, размещенный и доступный в сети Интернет на сайте Клуба, а также в обще 

доступном месте на территории Клуба. 

1.12. Клубная карта - материальный носитель персонального электронного кода, 

присвоенного Клубом Члену клуба при заключении Контракта, предоставляемый Члену клуба для 

обеспечения оказания услуг. Персональная карта не может быть передана третьему лицу. 

Использование карты третьим лицом для получения услуг по Контракту не допускается. В этом 

случае на такое третье лицо налагается дополнительное обязательство самостоятельно оплатить 
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полученные услуги в соответствии с действующим Прейскурантом Клуба на момент их оказания. 

При утрате Клубной карты, а также в тех случаях, когда Клубная карта претерпела 

повреждения и перестала поддерживаться терминалами, установленными в Клубе, Клиент 

оплачивает стоимость изготовления новой Клубной карты согласно прейскуранта клуба. 

1.13. Гостевая карта – неименная карты, выдаваемая Гостю Клуба для целей доступа в Клуб. 

Гостевая карта является собственностью Клуба и подлежит возврату при выходе из Клуба. 

1.14. Ограничение доступа - временное ограничение доступа Члена Клуба на территорию 

Клуба путем блокировки Клубной карты, до устранения Членом Клуба обстоятельств, послуживших 

основанием для ее блокировки в полном объеме. 

1.15. Основные услуги - комплекс услуг, связанных с организацией и проведением 

Исполнителем под торговой маркой (знак обслуживания) Клуба физкультурных, физкультурно-

оздоровительных и спортивных мероприятий, включенных в стоимость услуг в зависимости от 

выбранного тарифа. Перечень Основных услуг и тарифов приведен в Правилах клуба. 

1.16. Период оказания услуг - время, в течение которого Исполнитель обязуется оказывать 

услуги Члену клуба в соответствии с Контрактом. 

1.17. Контракт - договор на оказание услуг, заключаемый между Исполнителем и Членом 

клуба (либо между Исполнителем, Членом клуба, Владельцем Контракта, Клиентом) путем 

совершения Членом клуба действий, направленных на принятие условий настоящей оферты, и 

действующий на условиях, изложенных в настоящей оферте. 

1.18. Тренировка – занятие в соответствующем зале на территории Клуба, проводимое по 

расписанию или по предварительной записи. 

1.19. Инструкторы – сотрудники, работающие на территории фитнес клуба, являются 

самостоятельными субъектами предпринимательской деятельности (ИП, самозанятые). Оплата 

комплексных, разовых, персональных тренировок либо в составе мини-групп и сплит тренировок 

осуществляется опосредовано от фитнеса клуба (напрямую инструктору) на основании заключенных 

с ними договоров. 

1.20. Услуги Клуба – услуги по организации и периоду проведения физкультурных, 

физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий. Перечень Услуг зависит от выбранных 

Клиентом Тренировок, Тарифов, Членства. 

1.21. Членство – право пользоваться Услугами Клуба на специальных условиях в течение 

выбранного Клиентом срока действия Членства. Срок действия Членства исчисляется в календарных 

месяцах. 

Перечень Услуг, входящих в стоимость Членства: пользование раздевалками, душевыми, 

индивидуальными шкафчиками для хранения вещей в раздевалках, посещение тренажерного зала, 

посещение групповых занятий, предусмотренных утвержденными Клубом расписаниями занятий 

(далее «Расписание»), за исключением дополнительных платных занятий, указанных в Расписании, 

посещение бани. Остальные услуги являются дополнительными и предоставляются Исполнителем 

Клиенту за дополнительную плату. 

Клиент не вправе посещать не оплаченные им занятия и программы, а также посещать зоны 

Клуба, выходящие за рамки приобретенного им формата Членства и Тренировок. В случае нарушения 

Клиент обязан оплатить занятие или программу по стоимости Разовой тренировки. В состав Членства 

не может быть включено посещение тренировок платных Студий и Детских групповых тренировок. 

1.22. Дополнительные услуги - услуги, предоставляемые Клубом за дополнительную плату в 

соответствии с Прейскурантом и не входящие в стоимость Основных услуг. 



4 
 

1.23. Расчетный месяц оказания услуг - период с даты оплаты услуг по день, 

предшествующий такому же числу следующего месяца, в котором оказываются Основные услуги. 

Если такое же число отсутствует в календарном месяце, следующем за месяцем, в котором были 

оплачены услуги, то окончанием Расчетного месяца считается последнее число следующего 

календарного месяца. 

1.24. Абонентская плата - стоимость основных услуг членства Клуба. 

1.25. Клуб сети - любой фитнес-клуб сети, осуществляющий оказание услуг в соответствии с 

условиями Контракта под торговой маркой Клуба. 

1.26. Правила клуба - неотъемлемая часть Контракта, а именно положения, обязательные к 

исполнению сторонами Контракта, предписывающие и устанавливающие порядок поведения и 

условия пользования услугами Клуба, в том числе правила техники безопасности при посещении 

Клуба и пользовании его услугами. Правила клуба также размещены на Клубном сайте. 

1.27. Период предварительных продаж - период, в течение которого Исполнитель 

предоставляет возможность Владельцу контракта или Члену клуба оплатить стоимость Основных 

услуг до официального открытия Клуба и предоставления доступа к Основным услугам. 

1.28. Прейскурант - документ, в котором указана стоимость Основных услуг и стоимость 

Дополнительных услуг. Публикуется на официальном сайте Исполнителя и/или размещается в 

общедоступном для ознакомления месте на территории Клуба. 

1.29. Режим работы клуба - дни и часы, в которые Клуб открыт для посещения. Режим работы 

размещается на информационных табличках при входе и/или в Правилах Клуба и/или на сайте Клуба. 

1.30. Смена клуба - услуга, в соответствии с которой Владелец контракта утрачивает 

возможность пользования услугами Клуба взамен возможности пользования услугами иного Клуба 

сети в соответствии с условиями Контракта. 

1.31. Специальное предложение - предложение, действующее в период проведения акций, 

вступающее в силу в момент приобретения Основных услуг, Дополнительных услуг, сроки и условия 

которого ограничены временными рамками в соответствии с проводимой Исполнителем акцией. 

Актуальная информация по предложениям содержится в Прейскуранте. 

1.32. Субъект персональных данных — физическое лицо, которое прямо или косвенно 

определено, или определяемо с помощью персональных данных (в соответствии с действующим 

законодательством РФ). 

1.33. Заморозка - дополнительная услуга, которая предоставляется в день обращения и 

действует только на будущее время, позволяющая приостановить на определенный срок пользование 

Основными и/или Дополнительными услугами по желанию Члена клуба. 

1.34. Депозит – это денежные средства, которые вносятся членом Клубом на клубную карту, 

для получения скидки на оказываемые Клубом индивидуальные (дополнительные) спортивно – 

оздоровительные услуги в порядке и в размере, определенном настоящей Офертой. 

2. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА 

2.1. Клуб оказывает, а Член клуба принимает и оплачивает (либо Член клуба принимает, а 

Владелец контракта оплачивает) услуги по организации и проведению физкультурных, 

физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий, в соответствии с условиями настоящего 

Контракта, утвержденными Клубом положениями (регламентами) и Правилами клуба. Член Клуба и 

Владелец Контракта могут быть одним и тем же лицом. 

3. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

3.1. Порядок оказания Основных услуг, а также права и обязанности Сторон определены 
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Контрактом и Правилами клуба. 

3.2. Заключая Контракт в порядке, предусмотренном настоящей офертой и оплачивая 

предусмотренные Контрактом платежи, Член клуба подтверждает, что он ознакомлен с Правилами 

клуба и иными документами, указанными в настоящем Контракте, и обязуется их выполнять. 

3.3. Оплата физическим или юридическим лицом, желающим заключить Контракт, 

денежной суммы в размере стоимости Основных услуг за Период оказания услуг в размере, 

установленном Прейскурантом на момент осуществления такой оплаты, считается акцептом 

настоящей оферты и заключением Контракта на условиях настоящей оферты в полном объеме без 

каких-либо исключений и ограничений. 

3.4. Период оказания услуг исчисляется с даты наступления одного из нижеуказанных 

действий, которое произойдет позднее: 

- дата открытия Клуба для посещения; 

- дата оплаты услуг согласно условиям настоящей оферты. 

  -  с момента первого посещения Клуба, но не позднее чем через 5 (пять) календарных дней с 

момента заключения Сторонами настоящего Контракта.  

Член клуба, Владелец контракта ознакомлены и согласны, что Контракт заключается на 

условиях абонентского договора согласно ст. 429.4 ГК РФ. Соответственно, если Клубом была 

предоставлена Члену клуба возможность доступа к Основным услугам и/или Дополнительным 

услугам, но по не зависящим от Клуба причинам Член клуба не осуществлял пользование услугами, 

Период оказания услуг не продлевается и оплаченные денежные средства возврату не подлежат. 

3.5. В период действия Контракта доступ в Клуб осуществляется по Клубной карте и/или 

по иным основанием определенным Клубом. 

3.6. Если Контракт был заключен путем оплаты услуг в соответствии с пунктом 3.3 

настоящей оферты Владельцем Контракта, Член клуба с момента получения Клубной карты 

считается принявшим условия Контракта и обязуется неукоснительно соблюдать его условия. 

Клубная карта выдается Исполнителем Члену клуба после выполнения им требований пункта 5.5.3 

настоящей оферты. 

3.7. При этом момент получения Клубной карты Членом клуба не влияет на дату 

заключения Контракта и начало его действия. 

3.8. Факт оказания Члену клуба услуг, предусмотренных Контрактом, не требует 

подтверждения актами оказанных услуг и считается свершившимся согласно условиям Контракта.  

4. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ ОСНОВНЫХ УСЛУГ КЛУБА 

4.1. Стоимость Основных услуг, предоставляемых Члену клуба, определяется на 

основании Прейскуранта, действующего на момент, когда такие Основные услуги подлежат оплате. 

Прейскурант публикуется на официальном сайте Исполнителя и/или размещается в общедоступном 

для ознакомления месте на территории Клуба. 

4.2. Оплата стоимости Основных услуг производится Владельцем контракта в российских 

рублях на условиях предоплаты за весь Расчетный период оказания Основных услуг. 

4.3. Оплата стоимости физкультурно-оздоровительных услуг производится каждым 

Членом клуба или уполномоченным им лицом в момент подписания Договора. 

4.4. При внесении оплаты стоимости Клубной карты частями, первоначальный платеж не 

может быть менее 50% от общей суммы стоимости Клубной карты по выбранной клубной программе, 

оставшаяся часть стоимости клубной карты вносится Членом клуба не позднее 30 (тридцати) 

календарных дней с момента внесения суммы первоначального платежа. 
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4.5.  Стоимость первого месяца предоставления физкультурно-оздоровительных услуг 

Клубом составляет сумму равную 80 (восемьдесят) % от общей стоимости всех предоставляемых 

услуг Клубом по настоящему Договору. 

4.5.1. В перечень стоимости услуг первого месяца входят следующие предоставляемые услуги:  

- изготовление клубной карты; 

- фитнес-тестирование; 

- стоимость дней клубного членства, использованных по договору о возмездном оказании 

услуг;  

- Инструктаж в тренажерном зале; 

- Инструктаж в бассейне; 

- Инструктаж по групповым программам; 

Продолжительность предоставляемых услуг зависит от стоимости оплаченных услуг членом 

Клуба по договору – оферту. 

4.6.  Стороны договорились, что проценты, предусмотренные п.1. ст.317 ГК РФ, не 

начисляются. 

4.7 Расчеты по настоящему Контракту могут осуществляться в безналичной форме путем 

внесения Членом Клуба денежных средств на расчетный счет Клуба или наличными денежными 

средствами путем их внесения в кассу Клуба. 

4.8. В случае нарушения срока оплаты Абонентской платы, Исполнитель вводит в 

отношении Члена клуба Ограничение доступа до момента оплаты Владельцем контракта 

Абонентской платы. 

4.9. В случае нарушения срока оплаты, на срок более 5 - ти (пяти) дней Исполнитель 

вправе отказаться от исполнения Контракта в одностороннем порядке. 

4.10. Стоимость Дополнительных услуг определяется в соответствии с Прейскурантом, 

действующим на момент оплаты. Дополнительные услуги оплачиваются Членом клуба или 

Владельцем контракта путем внесения 100% предоплаты. 

5. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ ДЕПОЗИТОВ 

          5.1 Член Клуба вносит, а Клуб принимает денежные средства в Депозит в порядке и на 

условиях, предусмотренных настоящей Офертой. 

         5.2. Денежные средства размещаются в Депозит на срок до момента окончания действия 

клубной карты (далее - Срок депозита). 

        5.3. Течение Срока депозита начинается со дня, следующего за днем внесения Депозита.  

        5.4. Сумма Депозита перечисляется в безналичном порядке или путем внесения наличных 

денежных средств на номер клубной карты, открывается депозитный счет в день внесения денежных 

средств, для использования их в качестве Депозита. 

        5.5. Клуб может начислять Заказчику от 10 % до 20% скидки на все индивидуальные 

(дополнительные) услуги, предоставляемые в Клубе, при открытии Заказчиком депозита в порядке, 

определенном настоящей Офертой. 

       5.6. Минимальная сумма открытия депозита 50 000 руб. – предоставляемая скидка 10% и при 

оплате (заключении) Заказчиком настоящего Контракта на любой период. 

При пользовании Депозитом, без оплаты (заключении) настоящего Контракта, общая услуга 

предоставляется Клубом на безвозмездной основе в течении 3 (трех) месяцев – предоставляемая 

скидка 10% на индивидуальные (дополнительные) услуги. 
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 При внесении суммы в Депозит от 50 000 руб. до 100 000 руб. – предоставляемая скидка от 10 

до 15% на индивидуальные (дополнительные) услуги и при оплате (заключении) настоящего 

Контракта на любой период. 

При пользовании Депозитом, без оплаты настоящего Контракта, общая услуга предоставляется 

Клубом на безвозмездной основе в течении 12 (двенадцати) месяцев – предоставляемая скидка 15%. 

Если Клиент отказывается от предоставляемых Клубом услуг, расчет периода пользования 

ранее оказанных услуг производится Клубом по общим правилам настоящей Оферты. 

     5.7. Остаток суммы Депозита в день окончания действия настоящего Контракта перечисляются на 

счет члена Клуба по предоставленным реквизитам.  

    5.8. При возврате денежных средств с депозитного счета, сумма возврата рассчитывается исходя 

из полной стоимости дополнительных услуг, без учета скидки. 

    5.9 ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН, при открытии депозита: 

    5.9.1. Член Клуба обязан: 

* Предоставить денежные средства (в безналичном или наличном виде) для размещения в Депозит. 

    5.9.2. Клуб обязан: 

* Предоставлять (по требованию члена Клуба) отчетность о списании денежных средств с депозита. 

 

6. Предоставление индивидуальной услуги члену Клуба 

  6.1. Индивидуальная услуга – эта услуга, оказываемая члену Клуба в тренажерном зале, в зале 

групповых программ, в зале восточных единоборств, кроссфита, бассейне, массажном кабинете от 15 

до 90 минут. 

  6.2. Клуб обязуется оказать члену Клуба индивидуальные услуги, с момента ее оплаты в течении 

срока, установленного настоящим Контрактом, а член Клуба оплачивать предоставляемые 

Исполнителем услуги в соответствии с действующим прейскурантом цен Клуба.  

  6.3. Клуб обязан: 

* предоставить члену Клуба, при наличии возможности, на выбор кандидатуры специалистов для 

оказания индивидуальных услуг; 

* обеспечить надлежащее исполнение услуг, предусмотренных настоящим Контрактом; 

* информировать члена Клуба об изменениях в структуре услуг, оказываемых Клубом по настоящему 

Контракту и условия их оказания. 

  6.4. Клуб в праве: 

* в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Контракт в случае невыполнения членом Клуба 

обязанностей, предусмотренных настоящим Контрактом; 

* по согласованию с членом Клуба заменить специалиста на другого в случае его болезни, отпуска, 

командировки или увольнения; 

*изменить сроки оказания услуги на основании письменного заявления члена Клуба, поданного 

специалисту или менеджеру Клуба. 

   6.5. Член Клуба обязан: 

* Заключением настоящего Контракта по персональному тренингу член Клуба подтвердить, что он 

не имеет медицинских противопоказаний для занятий физкультурой, спортом и полностью 

принимает на себя ответственность за состояние своего здоровья, а также в случае наличия скрытых 

заболеваний и противопоказаний, которые могут привести к ухудшению здоровья члена Клуба в 

результате занятий физкультурой и спортом. Перед началом оказания услуги проинформировать 

специалиста обо всех имеющихся на момент проведения тренировки заболеваниях и 

противопоказаниях. 
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* Самостоятельно и ответственно контролировать свое собственное здоровье. При обнаружении у 

члена Клуба острых инфекционных или кожных заболеваний, а также при обострении хронических 

заболеваний Клуб оставляет за собой право временно отстранить члена Клуба от занятий по 

персональному тренингу до полного выздоровления и потребовать справку от врача. 

6.7. Член Клуба во время посещений занятий обязуется вне зависимости от присутствия на 

занятиях тренера (специалиста и т.п.) самостоятельно контролировать техническое состояние 

оборудования (тренажеры и иное спортивное оборудование) и выполнять требования мер 

безопасности исходя из принципов безопасности использования данного оборудования для жизни и 

здоровья, как самого себя, так и окружающих. 

6.8. До начала посещения занятий член Клуба должен пройти первичный прием у специалиста 

спортивной медицины. 

6.9. Для определения времени оказания услуги осуществить запись по согласованию со 

специалистом. 

6.10. Не опаздывать. В случае опоздания члена Клуба специалист проводит услугу в течение 

времени, оставшегося до окончания времени индивидуальной услуги. 

6.11. Использовать все индивидуальные услуги в сроки, указанные в настоящем Контракте. 

Оплатить услуги по предоставлению индивидуальной услуги в полном объеме. 

6.12. Член Клуба вправе: 

- получать необходимую и достоверную информацию об оказываемых услугах; 

- отказаться от оказания услуги, предупредив об этом Клуб не позднее, чем за 12 часов. Сообщить 

об этом необходимо своему специалисту. Если член Клуба сообщит об отмене тренировки менее, чем 

за 12 часов, то Клуб имеет право взыскать с члена Клуба неустойку в размере стоимости услуги. В 

этом случае взыскание неустойки производится за счет полученной от Заказчика оплаты за оказанные 

услуги. 

 

6.13. Сроки оказания услуг. 

Сроки действия услуг: 

 

Количество услуг По персональному тренингу По посещению студий и  

секций 

«1 услуга» 3 (три) дня 3 (три) дня 

Блок «5 услуг» 30 (тридцать) дней - 

Блок «10 услуг» 60 (шестьдесят) дней               - 

8 занятий - 30 (тридцать) дней 

 

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

7.1. Исполнитель обязан: 

7.1.1. В Часы работы Клуба обеспечить оказание оплаченных услуг по Контракту. 

7.1.2. В случае прекращения существования Клуба возвратить Владельцу контракта остаток 

денежных средств за оплаченные, но не потребленные услуги. 

7.1.3. Информировать Владельца контракта и/или Члена клуба о внесении изменений в 

условия оферты, Контракта, Правила клуба, Прейскурант не менее чем за 10 (десять) календарных 

дней до даты их вступления в силу путем их размещения на сайте Исполнителя и/или размещения в 

общедоступном для ознакомления месте на территории Клуба. При этом Член клуба и/или Владелец 

контракта обязан самостоятельно отслеживать такие изменения. Оплата Владельцем контракта 

полной или части стоимости Основных услуг за следующий Расчетный месяц, период в котором 

начинают действовать изменения, означает его согласие с внесенными изменениями. 

7.1.4. Предоставить Члену клуба после заключения Контракта Клубную карту при условии 

предоставления Членом клуба персональных данных, предусмотренных настоящей офертой, а также 
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согласия на обработку персональных данных. 

7.2.  Исполнитель имеет право: 

7.2.1. В одностороннем порядке и без предварительного согласования переуступать права и 

обязанности по Контракту третьим лицам с обязательным сохранением всех условий Контракта, а 

также привлекать третьих лиц для оказания услуг по Контракту. Принятием настоящей оферты Член 

клуба и Владелец контракта дают согласие на такую переуступку на ранее указанных условиях. 

7.2.2. В одностороннем порядке и без предварительного согласования с Владельцем 

контракта и/или Членом клуба вносить изменения в условия оферты, Правила клуба, Прейскурант 

при условии уведомления о таких изменениях в соответствии с пунктом 5.1.3. 

7.2.3. Приостановить/ограничить предоставление Основных услуг и/или Дополнительных 

услуг путем закрытия отдельных тренировочных и иных зон Клуба на срок не более 14 

(четырнадцати) календарных дней для проведения ремонтных и/или профилактических работ, по 

другим объективным причинам, предварительно уведомив Владельца контракта и/или Члена клуба 

не менее чем за 10 (десять) календарных дней до даты приостановления предоставления Основных 

услуг и/или Дополнительных услуг. 

7.2.4. Ограничить доступ Члена клуба на территорию Клуба путем блокировки Клубной 

карты: 

а) при нарушении Членом клуба положений настоящего Контракта и/или Правил Клуба; 

б) при наличии задолженности по оплате Основных услуг, Дополнительных услуг; 

в) при возникновении форс-мажорных обстоятельств, возникших не по вине Исполнителя 

7.3.  Владелец контракта обязан: 

7.3.1. Своевременно оплачивать стоимость Основных услуг в порядке, предусмотренном 

офертой. 

7.3.2. Соблюдать условия Контракта, Правил клуба. 

7.3.3. Не уступать свои права и обязанности по Контракту третьим лицам. 

7.4.  Владелец контракта имеет право: 

7.4.1. В установленных Офертой случаях расторгнуть Контракт в одностороннем порядке 

без согласия Члена клуба. 

7.4.2. Воспользоваться услугой «Смена клуба» в соответствии с условиями Контракта. 

7.5.  Член клуба обязан: 

7.5.1. Соблюдать условия Контракта, Правила клуба. 

7.5.2. Самостоятельно ознакомиться и соблюдать правила техники безопасности, 

инструкции и рекомендации по пользованию оборудованием Клуба. 

7.5.3. Для возможности предоставления доступа в Клуб (а также в целях предоставления 

Клубной карты) предоставить Исполнителю следующие персональные данные: ФИО, дата рождения, 

номер телефона, e-mail (адрес электронной почты), биометрические данные лица для идентификации 

клиента при доступе в Клуб или в отдельные зоны, реквизиты банковской карты, а также 

предоставить Исполнителю согласие на обработку своих персональных данных (далее - «ПДн»), 

акцептовать оферту. 

7.5.4. Самостоятельно оценивать состояние своего здоровья и возможность посещения 

Клуба (пользования спортивным оборудованием и инвентарем, тренажерами, возможность 

выполнения упражнений). Посещение Клуба сопряжено с рисками получения травм (вред жизни или 
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здоровью), таких как ушибы, вывихи, растяжения, разрывы связок и иное, причем любой степени 

тяжести. При головокружении и ином ухудшении состояния здоровья Член клуба обязан немедленно 

прекратить тренировку и любое пользование услугами и обратиться к врачу; 

7.5.5. Обеспечить контроль за своим имуществом при посещении Клуба в целях 

предотвращения их кражи (хищения); при помещении имущества в персональный ящик в раздевалке 

закрыть его на замок, проверив надежность закрытия; не оставлять ячейку ящика открытой; не 

оставлять имущество без присмотра (под лавочками, на лавочке, над ящиком и т.д.). При нарушении 

любого из указанных требований Исполнитель не несет ответственности за утрату имущества Члена 

клуба. 

7.5.6. При утрате или порче Клубной карты для восстановления доступа в Клуб приобрести 

новую Клубную карту, оплатив ее стоимость в размере, установленном Прейскурантом. Оплата 

стоимости Клубной карты может осуществляться Владельцем контракта. 

7.5.7. Не вести на территории Клуба какую-либо предпринимательскую деятельность и/или 

оказывать каким-либо третьим лицам безвозмездные консультационные услуги, касающиеся 

физкультурно-оздоровительных, спортивных аспектов жизнедеятельности таких третьих лиц. 

7.5.8. Не уступать свои права и обязанности по Контракту третьим лицам. 

7.5.9. В случае причинения ущерба имуществу Клуба возместить причиненный ущерб на 

основании условий настоящей оферты. 

7.6.  Член клуба имеет право: 

7.6.1. За отдельную плату приобретать и пользоваться Дополнительными услугами, 

предоставляемыми на территории Клуба, а также приобретать услуги третьих лиц, действующих на 

территории Клуба, одетых в форму с фирменными логотипами сети клубов, с которыми у 

Исполнителя заключен договор на проведение физкультурных, физкультурно-оздоровительных 

мероприятий и оказание прочих услуг в соответствии с действующим законодательством РФ. 

7.6.2. Внести оплату стоимости Основных услуг по Контракту при наличии задолженности 

у Владельца контракта. 

7.6.3. Отказаться от своего права посещения фитнес-клуба по Контракту, письменно 

уведомив об этом Владельца контракта, для реализации расторжения Контракта. 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И РАСТОРЖЕНИЕ КОНТРАКТА 

9.1.         Контракт вступает в силу с момента акцепта Оферты и действует до момента его 

расторжения или прекращения. 

9.2. Контракт может быть расторгнут в одностороннем порядке по инициативе Владельца 

Контракта, а также в одностороннем порядке по инициативе Исполнителя при нарушении условий 

Владельцем контракта и/или Членом клуба Контракта и/или Правил клуба. 

9.3. Контракт считается расторгнутым в одностороннем порядке по инициативе 

Исполнителя при наличии задолженности по оплате Основных услуг более чем за 5 (пять) 

календарных дней. Такое расторжение не требует уведомления Члена клуба и/или Владельца 

Контракта. 

9.4. Контракт может быть расторгнут по инициативе Владельца контракта в 

одностороннем порядке на основании письменного уведомления. 

9.5. Контракт, предоплата по которому единовременно произведена за 2 и более месяцев, 

может быть расторгнут по инициативе Владельца контракта в одностороннем порядке на основании 

письменного уведомления. Датой расторжения Контракта будет являться дата приема письменного 

уведомления, если в уведомлении не будет указан более поздний срок. При оплате стоимости 
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Основных услуг на условиях предоплаты за весь Период оказания услуг, уплаченные Владельцем 

контракта денежные средства, подлежат возврату за вычетом объема фактически оказанных услуг из 

расчета стоимости Абонентской платы одного месяца по выбранному тарифу согласно Прейскуранту 

и в порядке, предусмотренном настоящим Контрактом. 

9.6. Письменное уведомление о расторжении Контракта в одностороннем порядке по 

инициативе Владельца контракта считается полученным Исполнителем с момента вручения такого 

уведомления исключительно нарочно Владельцем контракта либо лицом, уполномоченным им в 

соответствии с действующим законодательством РФ или направление уведомления почтой России. 

9.7. Возврат уплаченных, но неиспользованных денежных средств осуществляется на 

основании заявления Владельца контракта не позднее 90 (девяносто) рабочих дней с даты получения 

Исполнителем заявления, если иной срок не указан в заявлении. Бланк заявления предоставляется 

Владельцу контракта или Члену клуба по запросу на рецепции Клуба. 

9.8. Карта, купленная по специальному предложению, возврату не подлежит. Активация 

данной карты наступает с момента подписания Договора. 

9.9. Член клуба вправе не более 1(одного) раза, за дополнительную плату, установленную 

Прейскурантом Клуба, переоформить действующий Контракт/Договор на другое лицо, которое 

ранее не являлось Членом Клуба. 

9.10. Контракт может быть расторгнут в одностороннем порядке по инициативе 

Исполнителя путем уведомления Владельца Контракта и/или Члена клуба за 1 (один) календарный 

день до предполагаемой даты расторжения Контракта, в случае: 

а) однократного нарушения Членом клуба существенных условий Контракта и/или Правил 

клуба; 

б) причинения вреда имуществу Клуба, причинения вреда имуществу, жизни или здоровью 

третьих лиц, установленного двусторонним Актом, составленным согласно пункту 8 настоящей 

оферты; 

в) при нарушении Членом клуба целевого пользования услугами, в том числе, но не 

ограничиваясь: при оказании несанкционированных Клубом услуг персонального тренера или 

инструктора на территории Клуба; деятельности, направленной на получение Членом клуба выгоды 

из своих знаний, умений или опыта на территории Клуба; агитационных действий, проведения 

собраний, сбора пожертвований и иных действий, противоречащих целям Контракта. 

9.11. Контракт может быть расторгнут в одностороннем порядке по инициативе 

Исполнителя в случае прекращения существования Клуба путем уведомления Владельца Контракта 

и/или Члена клуба за 30 (Тридцать) календарных дней до последнего дня оказания Клубом услуг. 

9.12. В случае расторжения Контракта по инициативе Исполнителя Владельцу 

контракта/Члену клуба возвращаются денежные средства, уплаченные Владельцем контракта, за 

вычетом объема фактически оказанных услуг из расчета стоимости Абонентской платы и в порядке, 

предусмотренном настоящим Контрактом.  

9.13. Член Клуба до момента приостановления (заморозки) уведомляет Клуб о своем 

желании заморозить Клубную карту, согласно правилам Клуба, при этом минимально возможный 

срок заморозки составляет не менее 7(семи) календарных дней подряд. 

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

10.1. Член клуба несет ответственность за ущерб, причиненный имуществу Клуба. В случае 

причинения Членом клуба ущерба имуществу Клуба, Член клуба обязан возместить Клубу стоимость 

поврежденного и/или утраченного имущества, в соответствии с его рыночной стоимостью. 
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10.2. Член клуба несет солидарную ответственность за соблюдение приглашенными им 

лицами правил Клуба, а также за причиненный ими ущерб имуществу Клуба в размере суммы 

причиненного ущерба. В случае невозможности исполнения гостем своей части обязательств по 

возмещению ущерба, причиненного имуществу Клуба, ответственность за причиненный ущерб несет 

Член клуба в полном объеме. 

10.3. В случае причинения Членом клуба ущерба имуществу Клуба, составляется акт, 

который подписывается уполномоченным представителем Клуба и виновным Членом клуба. В 

случае отказа Члена клуба подписать Акт, Клуб подписывает в одностороннем порядке Акт о 

причинении вреда имуществу Клуба в присутствии 2 (двух) незаинтересованных лиц.  

10.4. Член Клуба в течение 5 (пяти) календарных дней на основании данного Акта обязан 

возместить Клубу причиненный ущерб в полном объеме, в противном случае Клуб оставляет за собой 

право в одностороннем порядке расторгнуть Договор с Членом клуба и запретить ему доступ в другие 

филиалы Клуба, при условии, что денежные средства, внесенные Членом клуба в оплату Клубной 

карты, будут удержаны в счет возмещения фактически причинного Клубу ущерба. 

10.5. При утере Клубной карты с Члена клуба взимается компенсация за изготовление 

новой Клубной карты в размере, установленном тарифами Клуба в Правилах клуба. Тарифы и 

Правила клуба для каждого Клуба сети могут быть различными.  

10.6. В случае нахождения Члена клуба в Клубе позднее возможного времени посещения 

Клуба, Член клуба обязан оплатить стоимость разового визита, согласно установленным тарифам 

конкретного Клуба сети. 

10.7. В случае нарушения Членом клуба условий настоящего Контракта, Правил клуба, 

Клуб имеет право прекратить предоставление Члену клуба физкультурно-оздоровительных услуг в 

одностороннем порядке. Право Клуба на прекращение предоставления услуг в одностороннем 

порядке возникает с момента обнаружения факта нарушения Членом клуба требований, указанных в 

настоящем Контракте и в Правилах клуба. 

10.8. Заключая настоящий Контракт, Член Клуба заявляет, что не имеет медицинских 

противопоказаний для посещения Клуба и физкультурно-оздоровительных и спортивных 

мероприятий. В противном случае Клуб не несет ответственность за вред, причиненный здоровью 

Члену клуба в результате недостоверности сведений о состоянии здоровья Члена клуба. 

10.9. За вред, причиненный клубу Клиент, Владелец контракта, Член клуба отвечают 

солидарно, а за вред, причиненный ребенком до 14 лет отвечают его законные представители, а 

свыше 14 лет лицо отвечает самостоятельно, а при нехватке денежных средств его законные 

представители в порядке, определенном законодательством РФ, 

10.10. ИСПОЛНИТЕЛЬ НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ: 

- за вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Члена клуба в результате 

предоставления и/или несвоевременного предоставления Клубу Владельцем контракта и/или Членом 

клуба достоверных сведений о состоянии здоровья Члена Клуба; и/или при нарушении или 

ненадлежащем выполнении Членом клуба условий Контракта, Правил клуба и/или положений 

(регламентов) о физкультурных, физкультурно-оздоровительных мероприятиях и/или правил 

техники безопасности при пользовании Основными услугами, Дополнительными услугами, 

инструкций и рекомендаций по пользованию оборудованием, инвентарем и т.д., предупреждающих, 

ограничивающих и/или запрещающих табличек и надписей, размещенных в Клубе или месте 

оказания услуг; и/или в результате умышленных действий либо по неосторожности Члена клуба; 

- за вред, нанесенный здоровью или причиненный имуществу Члена клуба собственными 

действиями и/или бездействием, и/или во время самостоятельных занятий, и/или причиненный 

действиями третьих лиц; 
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- за вред здоровью причинённый Членом клуба 3-м лицам при нарушении Членом клуба 

правил техники безопасности при пользовании услуг Клуба, с которыми он был ознакомлен;  

- за вред здоровью и/или имуществу Члена клуба, причиненный действиями третьих лиц; 

- за утрату или повреждение личных вещей, оставленных в раздевалках или в других 

помещениях Клуба; 

- за вред, связанный с ухудшением здоровья, если состояние здоровья Члена клуба 

ухудшилось в результате острого заболевания; обострения травмы или хронического заболевания, 

собственных действий и/или бездействий Члена клуба, третьих лиц, не являющихся сотрудниками 

Клуба; 

- за технические неудобства, вызванные проведением уполномоченными организациями 

сезонных профилактических, ремонтно-строительных и иных работ, а также аварийными и форс-

мажорными ситуациями, возникшими не по вине Клуба. 

10.11. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по Контракту, если неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой 

силы. Сторона, чьи обязательства не могут быть исполнены вследствие наступления обстоятельств 

непреодолимой силы, обязана известить другую Сторону в течение 3 (трех) календарных дней с 

момента наступления таких событий. Наступление указанных событий должно быть подтверждено 

актом уполномоченного компетентного органа. 

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

11.1. Акцептом оферты Владелец контракта (Член клуба) заявляет: 

- о своем полном и безусловном присоединении к оферте и выражении своего согласия с 

изложенными в ней обязательствами и правами сторон, о принятии обязательства их исполнять, 

включая все приложения и дополнения, о том, что их содержание ему полностью понятно; 

- о своем полном и безусловном согласии с тем, что Исполнитель может в одностороннем 

порядке и без предварительного согласования с Владельцем контракта и/или Членом клуба вносить 

изменения в условия оферты, Правила клуба, тарифы, указанные в Прейскуранте, предварительно 

проинформировав Владельца Контракта или Члена клуба не менее чем за 10 (десять) календарных 

дней до даты вступления изменений в силу путем их размещения на сайте Исполнителя и/или 

размещения в общедоступном для ознакомления месте на территории Клуба. Изменение условий 

оферты влечет автоматическое изменение условий ранее заключенных Контрактов в полном 

соответствии с измененными условиями оферты. Владелец контракта и/или Член клуба обязаны 

самостоятельно отслеживать такие изменения. При этом Владелец контракта и/или Член клуба 

оставляют за собой право, в случае несогласия с произошедшими изменениями, расторгнуть 

Контракт в предусмотренном офертой порядке; 

- являясь субъектом персональных данных (далее - Субъект ПДн), Член клуба/Владелец 

контракта принимает решение и выражает согласие на обработку Исполнителем принадлежащих ему 

ПДн, отраженных ранее в настоящем документе, а также полученных Клубом от Субъекта ПДн, 

свободно, своей волей и в своем интересе. Под обработкой ПДн в соответствии с Федеральным 

законом от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных» понимаются действия (операции) с 

ПДн, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

использование, обезличивание, блокирование, уничтожение ПДн, в том числе передачу ее другим 

клубам в случае перевода Члена клуба или предоставления услуги кросс - доступа во все Клубы сети. 

Перечень ПДн, на обработку которых дается согласие: фамилия, имя, отчество, дата рождения, адрес 

регистрации и/или фактического места жительства, пол, номера контактных телефонов, e-mail, 

биометрические данные: фотография, изображения субъекта ПДн, полученные посредством 
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установленных и используемых открыто в помещениях Клуба технических средств фото- и/или 

видео-фиксации, использование которых не преследуют цель сбора информации о конкретном 

работнике, члене клуба или третьем лице, а целью использования которых является обеспечение 

безопасности работников Клуба, членов Клуба и третьих лиц, контроль правомерного нахождения на 

территории Клуба физических лиц, но при обнаружении противоправных действий могут служить 

доказательством этих действий. Срок обработки и использования ПДн составляет период действия 

Контракта, а также в течение пяти последующих лет. 

Цель обработки ПДн - осуществление идентификации лиц при оказании Клубом или третьими 

лицами, с которыми у Исполнителя заключен договор на проведение физкультурных, физкультурно 

- оздоровительных мероприятий и оказание Основных услуг, Дополнительных услуг, учет оказанных 

Основных услуг, Дополнительных услуг. В порядке, предусмотренном действующим 

законодательством РФ, согласие может быть отозвано Субъектом ПДн путем письменного 

обращения к оператору, получающему согласие субъекта персональных данных; 

- о согласии на получение голосовых и/или СМС-сообщений, сообщений и/или иной 

информации по электронной почте и/или по телефону/адресу, предоставленному Клубу и/или 

уполномоченному им лицу, о деятельности Клуба, проводимых им акциях, отправляемых Клубом 

или по его поручению третьими лицами не только в период действия настоящего Контракта, но и 

после прекращения его действия в порядке, определенном настоящим Контрактом. 

9.3 Отказаться от получения SMS-сообщений член Клуба может позвонив по номеру  

+7 (495) 085-00-08 или направить электронное письмо по адресу info@poolgym.ru 

Все споры и разногласия, связанные с заключением, исполнением и прекращением Контракта 

Стороны решают путем переговоров. В случае, если в ходе переговоров Стороны не разрешили 

спорную ситуацию, заинтересованная Сторона обязана направить другой Стороне претензию, 

составленную в письменной форме. Претензия должна быть направлена почтой заказным письмом с 

уведомлением, скан-копия претензии может быть направлена на адрес электронной почты, но 

направление скан-копии претензии по электронной почте не является соблюдением Стороной 

контракта претензионного порядка урегулирования спора, предусмотренного настоящим 

Контрактом. Срок рассмотрения претензии составляет 10 (десять) рабочих дней. Претензионный 

порядок урегулирования споров является обязательным для Сторон. 

В случае не достижения согласия спор может быть передан на рассмотрение в суд в порядке, 

предусмотренном законом. 

11.2. Во всем остальном, что не предусмотрено Контрактом, Стороны руководствуются 

действующим законодательством Российской Федерации. 
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12. Реквизиты Исполнителя 

  
  

Общество с ограниченной ответственностью 

«РАССВЕТ» 

ОГРН  1247700679160 

ИНН/КПП 7733456527 / 773301001 

Юридический адрес: 125371, г. Москва, вн. тер. г. 

муниципальный округ Покровское-Стрешнево, 

Волоколамское шоссе, д. 116, помещ. 310 

Фактический адрес: 123022, г. Москва, Столярный пер. 3к2 

Расчетный счет: 40702810238720012024 

Корреспондентский счет: 30101810200000000593 

БИК: 044525225 

Генеральный директор: Савинов Игорь Александрович 
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